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Перечень терминов 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 

определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Оператор персональных данных – юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели 

обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 

совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью 

средств вычислительной техники. 

Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных 

неопределенному кругу лиц. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных 

определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за 

исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в 

результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию 

иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или 

иностранному юридическому лицу. 

Сайт — информационный ресурс в сети «Интернет», доступ к которому осуществляется по доменным именам 

«meetorra.ru», «design.meetorra.ru», «it.meetorra.ru», «lab.meetorra.ru». 

1. Общие положения 



1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) определяет цели, 

устанавливает порядок и условия обработки персональных данных, меры, направленные на защиту 

персональных данных, а также содержит информацию о правах лиц, к которым относятся соответствующие 

персональные данные, в обществе с ограниченной ответственностью «Миторра. Проектирование» и его 

аффилированных лиц, входящих с ним в одну группу компаний, перечисленных в п. 1.2 настоящей Политики 

(далее — ГК «Миторра). 

1.2. Аффилированными лицами общества с ограниченной ответственностью «Миторра. Проектирование» 

(ИНН 7820057159, КПП 781101001, ОГРН 1177847173921, юридический адрес: 193091, г. Санкт-Петербург, 

Октябрьская наб., д. 6, литер В, пом. 11-Н (82,84,85)), входящими с ним в одну группу компаний ГК «Миторра» 

являются: 

- общество с ограниченной ответственностью «Миторра. АйТи» (ИНН 7811669028, КПП 781101001, ОГРН 

1177847349756, юридический адрес: 193091, г. Санкт-Петербург, Октябрьская наб., д. 6, литер В, пом. 11-Н 

(32, 33)); 

- общество с ограниченной ответственностью «Миторра. Поставки» (ИНН 7814803024, КПП 781101001, ОГРН 

1227800000878, юридический адрес: 193091, г. Санкт-Петербург, Октябрьская наб., дом 6, литер В, пом. 11-Н 

(24)); 

- общество с ограниченной ответственностью «Миторра. Ландшафт» (ИНН 7814802454, КПП 

781101001, ОГРН 1217800199374, юридический адрес: 193091, г. Санкт-Петербург, вн. тер. г. Муниципальный 

округ Невский округ, Октябрьская набережная, д. 6, л. В, помещ. 11-н (31)). 

1.3. Общество с ограниченной ответственностью «Миторра. Проектирование» является оператором 

персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – Оператор). 

1.4. Политика разработана в соответствии Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 г. 

№152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»), обработка персональных данных 

Оператором осуществляется в соответствии с требованиями указанного закона и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, регулирующими правоотношения в сфере обработки 

персональных данных. 

1.5. Политика распространяется на любое действие (операцию) или совокупность действий (операций), 

совершаемых с персональными данными с использованием средств автоматизации или без использования 

таковых, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, на информационных ресурсах (сайтах), доступ 

к которым осуществляется по доменным именам «meetorra.ru», «design.meetorra.ru», «it.meetorra.ru», 

«lab.meetorra.ru». 

1.6. Действие Политики распространяется на все персональные данные субъектов персональных данных, 

обрабатываемые Оператором с применением средств автоматизации и без применения таковых. 

1.7. В случае, если субъект персональных данных возражает против обработки персональных данных 

Оператором в соответствии с Политикой, субъект персональных данных вправе отказаться от использования 

Сайтов или направить соответствующее обращение в адрес Оператора. В таком случае предоставление 

функционала Сайтов, включая регистрацию личного кабинета, осуществляться не будет. 

1.8. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее утверждения генеральным директором Оператора и 

действует бессрочно, до замены ее Политикой в новой редакции. Политика подлежит пересмотру и, при 

необходимости, актуализации в случае изменений в законодательстве Российской Федерации о персональных 

данных. 

1.9. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять условия Политики. Ввиду того, что текст Политики 

находится в свободном доступе в сети «Интернет», субъекту персональных данных необходимо 

самостоятельно следить за изменениями, вносимыми в Политику.  

1.10. Настоящая Политика распространяется на персональные данные, полученные как до, так и после ввода в 

действие настоящей Политики. 

2. Принципы и правовые основания обработки персональных данных 



2.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется на основе следующих принципов: 

 

- персональные данные обрабатываются на законной и справедливой основе; 

 

- персональные данные обрабатываются до достижения конкретных, заранее определённых и законных целей. 

В Обществе не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональные 

данные;   

 

- не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой;  

 

- обрабатываются только персональные данные, отвечающие заявленным целям их обработки;  

 

- содержание и объем обрабатываемых персональные данные соответствуют заявленным целям обработки. 

Обрабатываемые персональные данные не являются избыточными по отношению к заявленным целям их 

обработки;   

 

- при обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в 

необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 

принимает необходимые меры по удалению или уточнению неполных, или неточных данных; 

 

- персональные данные хранятся в форме, позволяющей определить субъекта персональные данные, не 

дольше, чем этого требуют цели обработки персональные данные, если срок хранения персональные данные 

не установлен федеральным законом либо договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. Персональные данные уничтожаются по 

достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 

предусмотрено федеральным законом.  

 

2.2. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на следующих правовых основаниях: 

 

- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку 

его персональных данных, которое субъект предоставляет активным действием, в том числе проставляя 

отметку о согласии в форме сбора данных и / или в интерфейсе при получении такого согласия; 

 

- обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных международным 

договором Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации на Оператора функций, полномочий и обязанностей; 

 

- обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо 

выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора 

по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных 

будет являться выгодоприобретателем; 

 

- обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов Оператора или 

лиц, указанных в п. 1.2 настоящей Политики, при условии, что при этом не нарушаются права и свободы 

субъекта персональных данных. 

 

3. Порядок и условия обработки персональных данных 

 

3.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных как с использованием средств автоматизации, 

так и без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

 

3.2. Оператор не предоставляет и не раскрывает сведения, содержащие персональные данные субъектов, 

третьей стороне без согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, когда это необходимо 

в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью, а также в случаях, установленных федеральными 

законами. 

 

3.3. Согласие субъекта персональных данных на обработку может быть дано субъектом персональных данных 

или его представителем в форме, позволяющей подтвердить факт его получения. 

 



3.4. Оператор осуществляет передачу персональных данных аффилированным лицам Оператора, входящим с 

ним в одну группу компаний ГК «Миторра», указанным в п. 1.2 настоящей Политики, третьим лицам, а также 

поручает обработку персональных данных другому лицу. 

 

3.5. В случаях поручения обработки персональных данных другому лицу Оператор заключает договор (далее 

– поручение) с этим лицом и получает согласие субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. При этом Оператор в поручении обязует лицо, осуществляющее обработку 

персональных данных по поручению Оператора, соблюдать принципы и правила обработки персональных 

данных, предусмотренные ФЗ «О персональных данных». 

 

Ответственность перед субъектом персональных данных за действия указанного лица несет Оператор. Лицо, 

осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, несет ответственность перед 

Оператором. 

 

3.6. Оператор не осуществляет трансграничную передачу. 

 

3.7. Оператор обязуется и обязует иные лица, указанные в п. 3.4 настоящей Политики, получившие доступ к 

персональным данным, не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

3.8. Оператор уведомляет субъекта персональных данных об обработке персональных данных в том случае, 

если персональные данные были получены не от субъекта персональных данных. Исключение составляют 

следующие случаи: 

 

- субъект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки Оператором его персональных 

данных; 

 

- персональные данные получены Оператором в связи с исполнением договора, стороной которого либо 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных или на 

основании федерального закона; 

 

- Оператор осуществляет обработку персональных данных для статистических или иных исследовательских 

целей, если при этом не нарушаются права и законные интересы субъекта персональных данных. 

 

3.9. Оператор обеспечивает нахождение на территории Российской Федерации баз данных информации, с 

использованием которых осуществляются сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации. 

 

3.10. В соответствии со статьей 18.1 ФЗ «О персональных данных» Оператор принимает меры, необходимые 

для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных ФЗ «О персональных данных»: 

- Оператором назначен ответственный за организацию обработки персональных данных; 

- приказом руководителя Оператора утверждены Положение об обработке персональных данных и другие 

локальные акты, устанавливающие процедуры, направленные на выявление и предотвращение нарушений 

законодательства Российской Федерации в сфере персональных данных, а также определяющие для каждой 

цели обработки персональных данных, категории субъектов персональных данных, содержание 

обрабатываемых персональных данных, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения при 

достижении целей обработки или при наступлении иных законных оснований; 

- применяются предусмотренные статьей 19 ФЗ «О персональных данных» правовые, организационные и 

технические меры по обеспечению безопасности персональных данных; 

- Оператором организовано проведение периодических проверок с целью осуществления внутреннего 

контроля соответствия обработки персональных данных ФЗ «О персональных данных» и принятым в 

соответствии с ним нормативным правовым актам; 

- произведена оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае 

нарушения ФЗ «О персональных данных»; 

- осуществляется ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку 

персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о персональных данных (в 

том числе с требованиями к защите персональных данных), локальными актами по вопросам обработки 

персональных данных. 

 

3.11. В соответствии со статьей 19 ФЗ «О персональных данных» Оператор принимает меры по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке: 



- определены угрозы безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных; 

- применяются организационные и технические меры по обеспечению безопасности персональных данных при 

их обработке в информационных системах персональных данных, необходимые для выполнения требований 

к защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством 

Российской Федерации уровни защищенности персональных данных; 

- применяются прошедшие в установленном порядке процедуру оценки соответствия средства защиты 

информации для нейтрализации актуальных угроз безопасности; 

- произведена оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных 

до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных; 

- организован учет машинных носителей персональных данных; 

- осуществляется обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием 

мер; 

- осуществляется восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним; 

- установлены правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе 

персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с 

персональными данными в информационной системе персональных данных; 

- осуществляется контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и 

уровня защищенности информационных систем персональных данных. 

 

3.12. Оператор включен в Реестр операторов персональных данных на основании приказа № 506 от 27.10.2022, 

регистрационный № 78-22-043079.  

 

3.13. Аффилированные лица, входящие с Оператором в одну группу компаний ГК «Миторра»:  

- общество с ограниченной ответственностью «Миторра. АйТи» включено в Реестр операторов персональных 

данных на основании приказа № 506 от 27.10.2022, регистрационный номер 78-22-043261; 

- общество с ограниченной ответственностью «Миторра. Поставки» включено в Реестр операторов 

персональных данных на основании приказа № 510 от 28.10.2022, регистрационный номер 78-22-043655; 

- общество с ограниченной ответственностью «Миторра. Ландшафт» включено в Реестр операторов 

персональных данных на основании приказа № 506 от 27.10.2022, регистрационный номер 78-22-043252. 

 

3.14. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей обработки 

персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных. 

 

3.15. При обработке персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации, 

выполняются требования, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 15 

сентября 2008 г. № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 

осуществляемой без использования средств автоматизации». 

 

3.16. Категории и перечень обрабатываемых персональных данных для каждой цели обработки персональных 

данных, категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются, способы, сроки их обработки 

и хранения, порядок уничтожения персональных данных при достижении целей их обработки или при 

наступлении иных законных оснований определены в документе «Перечень обрабатываемых персональных 

данных в ООО «Миторра. Проектирование». Категории субъектов персональных данных и перечень 

обрабатываемых персональных данных для каждой цели обработки определены в Приложении № 1 настоящей 

Политики. 

 

3.17. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных и биометрических 

персональных данных за исключением случаев, когда обработка персональных данных обусловлена текущими 

задачами бизнеса, при обязательном согласии субъекта персональных данных на обработку персональных 

данных, или является необходимой в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

 

3.18. Оператор не проверяет (не имеет возможности проверить) актуальность и достоверность 

предоставляемой субъектами персональных данных сведений, полученных посредством Сайтов. Оператор 

исходит из того, что субъекты персональных данных предоставляют достоверные и достаточные 

персональные данные и поддерживают их в актуальном состоянии. 

 

3.19. Оператор не контролирует соблюдение условий конфиденциальности и обработки персональных данных 

субъектов персональных данных владельцами или пользователями других сайтов, на которые субъект 

персональных данных может перейти по ссылкам, доступным на Сайте, и не несет ответственность за действия 



или бездействия владельцев или пользователей таких сайтов в области обработки персональных данных и 

соблюдения конфиденциальности, за исключением сайтов, принадлежащих аффилированным лицам 

Оператора, входящим с Оператором в одну группу компаний ГК «Миторра», указанным в п. 1.2 настоящей 

Политики. 

 

3.20. Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их в случаях: 

- ликвидации Оператора; 

- реорганизации Оператора, влекущей прекращение его деятельности; 

- прекращения правовых оснований обработки персональных данных и/или достижения целей обработки 

персональных данных; 

- отзыва согласия субъекта персональных данных на обработку персональных данных. 

 

4. Файлы cookies 

4.1. Оператор обрабатывает пользовательские данные, указанные в настоящей Политике, собранные в 

процессе пользования посетителями сайтов, доступ к которым осуществляется по доменным именам 

«meetorra.ru», «design.meetorra.ru», «it.meetorra.ru», «lab.meetorra.ru» (далее – Пользователи). При нажатии 

кнопки «Ок» в Окне-уведомлении об обработке cookies, Пользователь дает свое согласие на обработку 

пользовательских данных. 

4.2. Пользовательские данные — технические данные, которые передаются устройством субъекта 

персональных данных, в том числе: IP-адрес, информация, сохраненная в файлах cookies,, информация о 

браузере, операционная система на устройстве Пользователя, количество просмотренных страниц, 

длительность пребывания на сайте, запросы, которые Пользователь использовал при переходе на сайт, 

страницы, с которых были совершены переходы, сведения о мобильном устройстве, в т.ч. идентификатор 

устройства, идентификатор сессии и иная техническая информация, передаваемая устройством.  

4.3. Состав пользовательских данных для обработки может отличаться в зависимости от используемого 

устройства и программного обеспечения на устройстве Пользователя. 

4.4. Сookie — это небольшой фрагмент данных, который отправляется веб-сервером и хранится на компьютере 

Пользователя. Cookie содержат информацию о действиях Пользователя на сайте, а также могут содержать 

сведения об оборудовании, дату и время сессии. Сookie хранятся локально на компьютере Пользователя или 

мобильном устройстве. 

4.5. Cookie используются Оператором в целях: 

- улучшения и обеспечения работоспособности сайта; 

- ведения статистики о пользователях; 

- хранения персональных предпочтений и настроек пользователей; 

- отслеживания состояния сессии доступа пользователей; 

- совершенствования продуктов и услуг Оператора, 

4.6. Сайты, доступ к которым осуществляется по доменным именам «meetorra.ru», «design.meetorra.ru», 

«it.meetorra.ru», «lab.meetorra.ru», обрабатывают полученные данные, в том числе, с использованием 

метрических программ и систем аналитики, таких как Яндекс.Метрика. 

4.7. Оператор использует как сессионные, так и постоянные файлы cookie. 

Сессионные — временные файлы cookie, существующие во временной памяти устройства Пользователя в 

течение времени, когда Пользователь использует сайт. Устройства обычно удаляют сессионные cookie после 

того, как Пользователь закрывает браузер. 

Постоянные — используются для запоминания предпочтений Пользователя при использовании сайта и 

остаются на устройстве Пользователя и после закрытия браузера или перезагрузки устройства Пользователя. 

4.8. Оператором используются следующие типы cookie: 

— технические файлы cookie, которые необходимы для правильной работы и предоставления полного 

функционала сайта; 

— аналитические и маркетинговые файлы cookie, которые позволяют распознавать пользователей, 

подсчитывать их количество и собирать информацию, например, о произведенных операциях, посещенных 

страницах, идентифицировать аппаратное и программное обеспечение Пользователя (тип браузера и 

устройство), собирать иную информацию; 

— прочие файлы cookie, которые выполняют различные служебные функции и делают удобнее работу с 

сайтом, например, сохраняя персональные предпочтения. 

4.9. Файлами cookie Пользователь может управлять самостоятельно. Используемый Пользователем браузер и 

(или) устройство может позволять блокировать, удалять или иным образом ограничивать использование 

файлов cookie, при этом Оператор не гарантирует корректность работы сайта. 

 

5. Права субъектов персональных данных 

5.1. В соответствии с положениями ФЗ «О персональных данных» субъект персональных данных имеет 

следующие права в отношении своих персональных данных: 



1) право на получение сведений, касающихся обработки персональных данных Оператором: 

- подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 

- правовые основания и цели обработки персональных данных; 

- применяемые оператором способы обработки персональных данных; 

- наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением работников оператора), 

которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на 

основании договора с оператором или на основании федерального закона; 

 

- обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту персональных данных, 

источник их получения, если иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным 

законом; 

- сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

- порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных ФЗ «О персональных 

данных»; 

- информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных; 

- наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных 

по поручению оператора, если обработка поручена или будет поручена такому лицу; 

- иные сведения, предусмотренные ФЗ «О персональных данных» или другими федеральными законами; 

2) право на ознакомление с персональными данными, принадлежащими субъекту персональных данных, 

обрабатываемыми Оператором; 

3) право требования от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения, в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими (неактуальными), неточными, 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

4) право на отзыв согласия на обработку персональных данных (если такое согласие было дано оператору). 

5.2. Если субъект персональных данных считает, что оператор осуществляет обработку его персональных 

данных с нарушением требований ФЗ «О персональных данных» или иным образом нарушает его права и 

свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 

 

6. Порядок осуществления прав субъектов персональных данных 

6.1. Субъект персональных данных может реализовать свои права на получение сведений, касающихся 

обработки его персональных данных Оператором путем обращения (лично или через законного 

представителя), либо путем направления письменного запроса по адресу: Российская Федерация, 193091, г. 

Санкт-Петербург, Октябрьская наб., д. 6, литер В, пом. 11-Н (82,84,85), либо путем направления запроса на 

адрес электронной почты info@meetorra.ru. 

6.2. В соответствии с частью 3 статьи 14 ФЗ «О персональных данных» запрос субъекта персональных данных 

(или его представителя) должен содержать: 

- номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его 

представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

- сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором (номер 

договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, 

иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; 

- подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

Рекомендуемая форма запроса субъекта персональных данных приведена в приложении к настоящей 

Политике (Приложение 2). 

6.3. Оператор обязуется безвозмездно предоставить запрашиваемые сведения субъекту персональных данных 

или его представителю в доступной форме в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты обращения или даты 

получения запроса субъекта персональных данных или его представителя либо дать в письменной форме 

мотивированный ответ, содержащий ссылку на положения федерального закона (законов), являющиеся 

основанием для отказа в предоставлении информации. 

6.4. В случае, если необходимые сведения были предоставлены субъекту персональных данных по его запросу, 

субъект персональных данных вправе обратиться повторно к Оператору или направить ему повторный запрос 

в целях получения данных сведений не ранее чем через 30 (тридцать) календарных дней после 

первоначального обращения или направления первоначального запроса, если более короткий срок не 

установлен федеральным законом, принятым в соответствии с ним нормативным правовым актом или 

договором, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных. 



6.5. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления субъектом персональных данных или 

его представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные, обрабатываемые Оператором, 

являются неполными, неточными или неактуальными, Оператор обязуется внести в них необходимые 

изменения. Рекомендуемая форма требования субъекта персональных данных об уточнении/уничтожении 

персональных данных приведена в приложении к настоящей Политике (Приложение 4). 

6.6. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом персональных данных или 

его представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные, обрабатываемые Оператором, 

являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор 

обязуется уничтожить такие персональные данные. Рекомендуемая форма требования субъекта персональных 

данных об уточнении/уничтожении персональных данных приведена в приложении к настоящей Политике 

(Приложение 4). 

6.7. Оператор обязан уведомить субъекта персональных данных или его представителя о внесенных 

изменениях и предпринятых мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым 

персональные данные этого субъекта были переданы. 

6.8. Субъект персональных данных имеет право на отзыв согласия на обработку персональных данных (в 

случае, если такое согласие было дано Оператору). Рекомендуемая форма заявления об отзыве согласия на 

обработку персональных данных приведена в приложении к настоящей Политике (Приложение 3). 

6.9. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных 

Оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки, и в случае, если 

сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить 

персональные данные или обеспечить их уничтожение в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных 

дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, иным 

соглашением между оператором и субъектом персональных данных, либо если Оператор не вправе 

осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 

предусмотренных федеральными законами. 

6.10. В случае невозможности уничтожения персональных данных в течение установленного срока, Оператор 

осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их блокирование и уничтожение в 

срок не более чем 6 (шесть) месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Категории субъектов персональных данных, перечень и цели обработки персональных данных 

 

Категория субъектов 

персональных данных 
Перечень персональных данных Цели обработки 

Пользователи сайта • - IP адрес; 

• - сведения о пользовательском устройстве и 

используемом браузере; 

• - сведения о взаимодействии с сайтом и 

сервисами Оператора (источник перехода на 

сайт, просматриваемые страницы, 

взаимодействие с объектами и страницами, 

параметры сессии, данные о времени 

посещения и пр.); 

• - файлы cookie. 

• - обеспечение корректного функционирования сайта, программного 

обеспечения, сервисов и услуг; 

• - сохранение настроек использования сайта, проведение анализа 

информации, необходимой для улучшения программного 

обеспечения, сервисов и услуг; 

• - направление рекламной информации (в том числе в форме 

рекламной рассылки) с использованием любых средств связи; 

• - персонализация рекламы и предложений с учетом предпочтений 

Пользователя. 

Пользователи сайта и 

клиенты, заполнившие 

форму обратной связи 

• - фамилия, имя, отчество; 

• - контактный номер телефона; 

• - адрес электронной почты; 

• - сведения об обращении. 

Обработка обращений и установление с Пользователем обратной 

связи, в том числе: 

• - оказание консультаций по услугам, предоставляемым Оператором; 

• - оказание поддержки клиентам Компании по вопросам, связанным 

с заключением, исполнением, изменением, расторжением 

Договоров. 

Пользователи сайта и 

клиенты 

- фамилия, имя, отчество; 

- контактный номер телефона; 

- адрес электронной почты. 

Ознакомление с продуктами и повышение узнаваемости бренда. 



Категория субъектов 

персональных данных 
Перечень персональных данных Цели обработки 

Клиенты • - фамилия, имя, отчество; 

• - контактный номер телефона; 

• - адрес электронной почты; 

• - сведения о предполагаемых условиях 

заключения договора; 

• - дата рождения; 

• - место рождения; 

• - серия и номер паспорта, дата выдачи 

паспорта, код подразделения, наименование 

органа, выдавшего паспорт; 

• - адрес регистрации; 

• - адрес фактического проживания; 

• - ИНН; 

• - СНИЛС; 

- реквизиты банковской карты, 

- номер расчетного счета. 

Подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового 

договора с контрагентом, представителем контрагента, клиентом, 

посетителем сайта, выгодоприобретателем по договорам. 

Соискатели - фамилия, имя, отчество, 

- дата рождения, 

- место рождения, 

- семейное положение, 

- социальное положение, 

- доходы, 

- пол, 

- адрес электронной почты, 

- адрес места жительства, 

Замещение вакантных должностей (трудоустройства) соискателями, 

наиболее полно соответствующими требованиям Оператора, а также 

осуществление информационного и организационного 

взаимодействия с соискателями, осуществление информационного 

и организационного взаимодействия по вопросам приёма либо 

отказа в приеме на работу, проверка достоверности 

предоставляемых соискателями сведений, наиболее полно 

соответствующими требованиям Оператора, а также осуществление 

информационного и организационного взаимодействия с 



Категория субъектов 

персональных данных 
Перечень персональных данных Цели обработки 

- адрес регистрации, 

- номер телефона, 

- СНИЛС, 

- ИНН, 

- гражданство, 

- данные документа, удостоверяющего 

личность. 

соискателями по вопросам приёма либо отказа в приёме на работу, 

выполнение обязанностей работодателя по ТК РФ 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Запрос на предоставление информации об обработке персональных данных 

 Оператору персональных данных 

 ООО «Миторра. Проектирование» 

 Адрес: 193091, г. Санкт-Петербург,  

Октябрьская наб., д. 6, литер В, пом. 11-Н (82,84,85) 

 

от _____________________________ 

                                                                                                                                                                                            (фамилия, имя, отчество) 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                      (паспортные данные) 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                           (адрес места жительства) 

                  _________________________________ 

                                                                                                                                                                  (контактный телефон, адрес электронной почты) 

 

Основания, по которым лицо выступает в качестве законного представителя субъекта персональных 

данных: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

Сведения, подтверждающие факт обработки персональных данных ООО «Миторра. Проектирование»: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Запрос на предоставление информации об обработке персональных данных 

В соответствии со ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 

прошу предоставить мне следующую информацию, касающуюся обработки моих персональных 

данных: 

подтвердить факт обработки моих персональных данных; 

правовые основания и цели обработки моих персональных данных; 

цели и применяемые оператором способы обработки моих персональных данных; 

наименование и местонахождения оператора, сведения о лицах (за исключением работников 

оператора), которые имеют доступ к моим персональным данным или которым могут быть раскрыты 

мои персональные данные на основании договора или на основании федерального закона; 

относящиеся ко мне обрабатываемые персональные данные, источник их получения; 

сроки обработки моих персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

порядок осуществления мной прав, предусмотренных Федеральным законом «О персональных 

данных»; 

информацию об осуществленной или предполагаемой трансграничной передаче моих персональных 

данных; 

https://samolet.ru/privacy-policy/?utm_referrer=https%3A%2F%2Fsamolet.ru%2F#_ftn1


наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку моих 

персональных данных, если обработка поручена или будет поручена такому лицу; 

информацию о способах исполнения оператором обязанностей, установленных статьей 18.1 

Федерального закона «О персональных данных» 

_____________________________________________________________________________________ 

(иные сведения) 

Данный запрос является первичным / повторным, на основании того, что: 

_____________________________________________________________________________ 

 (ОБЯЗАТЕЛЬНО: указать причину направления повторного запроса) 

   

Указанные сведения прошу предоставить по адресу: ___________________________________________ 

   

 ______________________________________________________________________________________  

 (дата, подпись) 

   

   

   

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Отзыв согласия на обработку персональных данных 

 

Оператору персональных данных 

 ООО «Миторра. Проектирование» 

 Адрес: 193091, г. Санкт-Петербург,  

Октябрьская наб., д. 6, литер В, пом. 11-Н (82,84,85) 

 

от _____________________________ 

                                                                                                                                                                                            (фамилия, имя, отчество) 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                      (паспортные данные) 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                           (адрес места жительства) 

                  _________________________________ 

                                                                                                                                                                  (контактный телефон, адрес электронной почты) 

 

Основания, по которым лицо выступает в качестве законного представителя субъекта персональных 

данных: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

Сведения, подтверждающие факт обработки персональных данных ООО «Миторра. Проектирование»: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
об отзыве согласия на обработку персональных данных 

Прошу прекратить обработку моих персональных данных, осуществляемую в целях:  

  

    (цели обработки персональных данных, в отношении которых отзывается согласие) 

 по причине:    

    (НЕОБЯЗАТЕЛЬНО: указать причину отзыва согласия) 

         

         

 (дата)     (подпись) 

         

                      



ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Требование субъекта персональных данных об уточнении/уничтожении персональных данных 

 

Оператору персональных данных 

 ООО «Миторра. Проектирование» 

 Адрес: 193091, г. Санкт-Петербург,  

Октябрьская наб., д. 6, литер В, пом. 11-Н (82,84,85) 

 

от _____________________________ 

                                                                                                                                                                                            (фамилия, имя, отчество) 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                      (паспортные данные) 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                           (адрес места жительства) 

                  _________________________________ 

                                                                                                                                                                  (контактный телефон, адрес электронной почты) 

 

Основания, по которым лицо выступает в качестве законного представителя субъекта персональных 

данных: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

Сведения, подтверждающие факт обработки персональных данных ООО «Миторра. Проектирование»: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

 

В соответствии с положениями ст. 14 и ст. 21 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ 

«О персональных данных» прошу уточнить/уничтожить мои персональные данные в связи с тем, 

что:________________________________________________________________________________ 

 (указать причину: персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки; с персональными данными совершаются неправомерные действия – указать какие) 

      

   

         

 (дата)     (подпись) 
 


